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Versicherungsbedingungen
TARGO Versicherung AG, Hilden

Allgemeine Versicherungsbedingungen TARGO Gerdteschutz Online
(Vollschutz) (WUGSEB1692)
Stand: Oktober 2016

1. Wer sind die beteiligten Parteien und Personen?

Versicherer ist die TARGO Versicherung AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden (nachfolgend , wir").

Versicherungsnehmer ist der Kunde (nachfolgend , Sie"), der das versicherte Gerdt und den TARGO

Gerateschutz (Vollschutz) erwirbt.

2. Welches Gerat ist versichert?

Versichert ist das Gerat, das im Kaufbeleg und im TARGO Gerateschutz (Vollschutz-)Zertifikat benannt

ist. Durch die Gerdtenummer kann es eindeutig identifiziert werden. Wenn im Rahmen des TARGO

Gerdteschutzes (Vollschutz) oder der gesetzlichen Gewahrleistung das Gerdt durch ein neues oder

generaliiberholtes Gerdt ersetzt wird, so geht der Versicherungsschutz auf dieses iber.

Nicht versicherbar sind Industriegiiter/-maschinen, Ausstellungsgerate, (re)importierte Geréte und

Gerdte ohne eigene Stromversorgung.

3. Welche Gefahren und Schéden sind versichert?

31 Versicherungsschutz besteht fiir Beschadigung oder Zerstdrung des versicherten Gerats
(Sachschéden) durch
- Fehler bei der Bedienung;

- Sturz auf den Boden, Bruchschdden und Schaden durch Fliissigkeiten;

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion und Kurzschluss.

32.  Versicherungsschutz besteht, wenn das Gerdt abhandenkommt durch
- Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerdt in einem verschlossenen Raum eines Gebdudes

befand;

- Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerdt in einem verschlossenen und nicht einsehbaren
Kofferraum eines verschlossenen PKW befand. Dieser Einbruchdiebstahl muss nachweislich
zwischen 6.00 und 22.00 Uhr veriibt worden sein;

- Einfachen Diebstahl gem. § 242 StGB;

- Raub.

33 Schaden am Gefriergut sind mitversichert, wenn das versicherte Gert ein Gefrier- oder Kiihl-
gerdt ist und der Schaden durch einen Funktionsausfall des Gerts als Folge eines Sachscha-
dens nach 3. entstanden ist. Ausgenommen davon sind Schaden am Gefriergut als Folge von
Fehlern bei der Bedienung. Wir iibernehmen eine Entschadigung von maximal 500 EUR je
Schaden. Wenn Sie keine geeigneten Belege vorlegen kdnnen, iibernehmen wir maximal 50
EUR je Schaden.

34 Schdden an Wasche sind mitversichert, wenn das versicherte Gerat eine Waschmaschine oder
ein Trockner ist und der Schaden durch einen Funktionsausfall des Gerats als Folge eines
Sachschadens nach 3.1 entstanden ist. Ausgenommen davon sind Schdden an Wésche als Folge
von Fehlern bei der Bedienung. Wir ibernehmen eine Entschadigung von maximal 500 EUR je
Schaden. Wenn Sie keine geeigneten Belege vorlegen kdnnen, iibernehmen wir maximal
50 EUR je Schaden.

35. Wenn das versicherte Gerat zerstort oder beschddigt wird, besteht Versicherungsschutz nur
dann, wenn uns das Gerdt inklusive des vollstandigen serienmapigen Zubehdrs zur Priifung
vorgelegt wird.

36 BeiKonstruktions-, Material- oder Herstellungsfehlern besteht Versicherungsschutz,

- nachdem die Garantiezeit des Herstellers oder Handlers abgelaufen ist und

- wenn Sie den Anspruch nicht im Rahmen der vom Hersteller oder Héndler gewéhrten Garan-
tie oder der gesetzlichen Gewahrleistung geltend machen kdnnen.

4. Was ist nicht versichert?

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir

41. Schdden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Biirgerkrieg, Kriegs- oder
biirgerkriegséhnliche Ereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Atten-
tate oder Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen oder enteig-
nungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfiigungen oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand sowie durch elementare Naturereignisse oder Kernenergie;

42.  Schaden
- durch Abhandenkommen durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren;

- durch normale Abnutzung und dauernde Einfliisse des Betriebs;

- durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemdpe Reparatur oder Eingriffe, die ein nicht
von uns autorisierter Dritter vorgenommen hat;

- durch unsachgemape, nicht bestimmungsgemépe oder ungewdhnliche Verwendung oder
Reinigung des Gerdts - insbesondere, wenn diese nicht den Herstellervorgaben entspricht;

- durch Software, Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

- an Datentrdgern sowie Verlust von Daten und deren Wiederbeschaffung;

- an Leuchtmitteln und R6hren und damit fest verbundenen Baugruppen, Verschleipteilen und
Verbrauchsmaterialien sowie an Batterien und Akkus, Filtern, Steckern, Antennen, Kabeln und
Schiduchen und an sonstigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer erfahrungsgemap mehr-
fach ausgewechselt werden miissen;

- durch vorsatzliche Handlungen des Eigentiimers, des Begiinstigten oder eines Dritten;

- durch Unterlassen des Begiinstigten oder eines berechtigten Nutzers des Gerts, das einem
Tun gleichsteht;

43, unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermdgensschdden. Dazu zahlen auch Vertrags-
strafen, Schadenersatzleistungen und Nutzungsausfall. Von diesem Ausschluss ausgenommen
sind Schaden nach 3.3 und 3.4;

44.  Leistungen fiir Reparaturen, Inspektionen und andere anfallende Kosten, wenn
- sie zur Beseitigung unerheblicher Mangel erbracht werden. Das gilt insbesondere fiir Kratz-,

Schramm- und Scheuerschaden und sonstige Schdnheitsfehler, die den technischen Ge-
brauch des Gerats nicht beeintrachtigen;

- wir sie nicht in Auftrag gegeben haben;

- sie auperhalb Deutschlands durchgefiihrt werden miissen;

- kein Defekt an dem Gerat festgestellt wird. Das gilt auch fiir Uberpriifungskosten, wenn kein
Schaden vorliegt;

- diese auch ohne Eintritt des Schadens entstanden waren, zum Beispiel fiir Wartung;

45.  Pixelfehler, die im Rahmen der Fehlerklasse Il der Norm EN IS0 9241-307 liegen;

4.6.  Schaden oder Stérungen am Gerat, die behoben werden kdnnen durch
- eine einfache Reinigung des Gerats;

- Einstellung laut Bedienungsanleitung des Herstellers;
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41 Softwarefehler und Folgen einer vom Hersteller nicht autorisierten Anderung des Betriebssy-
stems (Root);

48.  Kosten,

- die filr Eil-, Luft- und Expressfracht, Uberstunden, Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten
anfallen;

- die fiir Anderungen oder Verbesserungen am versicherten Geréat zusétzlich entstehen;

- die den im Zertifikat ausgewiesenen unsubventionierten Verkaufspreis tiberschreiten (Total-
schaden);

- die durch behelfsmdpige oder vorlaufige Wiederherstellung zusétzlich anfallen;

- die die reguldren Reparaturkosten Gbersteigen, wenn der Hersteller keine Ersatzteile liefern
kann.

5. Wann leisten wir nicht?

Wir leisten nicht bei Schdden fiir die ein Handler, sonstiger Verduperer oder Hersteller haftet und fir

die Sie eine Entschddigung im Rahmen der gesetzlichen Haftung, der Gewahrleistung, vertraglichen

(Garantie-) Bestimmungen oder aus einem anderen Versicherungsvertrag von einem Dritten beanspru-

chen kdnnen.

6. Wie erfolgt die Leistung?

6.1. Wir ersetzen Ihnen die Kosten fiir eine erforderliche Reparatur des beschadigten Gerdts oder
tauschen dieses aus. Wir entscheiden, ob die Reparatur entweder am Aufstellungsort oder bei
einem von uns beauftragten Unternehmen erfolgt. Wenn es zumutbar ist, miissen Sie das
defekte versicherte Gerate inklusive des vollstandigen serienmépigen Zubehdrs an das beauf-
tragte Reparaturdienstleistungsunternehmen senden oder bringen. Die Kosten fiir die Uber-
sendung werden von uns {ibernommen. Hierzu erhalten Sie einen vorfrankierten Versand-
schein von uns.

6.2.  Wenn die Kosten der Reparatur die Beschaffungskosten fiir ein neues oder generaliiberholtes
Ersatzgerdt Uberschreiten, entscheiden wir, ob Sie
- ein Ersatzgerdt gleicher Art und Giite oder
- in Ausnahmefallen einen Geldwert in Hohe des im Zertifikat ausgewiesenen urspriinglichen

unsubventionierten Verkaufspreises erhalten, maximal aber den Wiederbeschaffungswert fiir
ein Ersatzgerat.

6.3.  Beieinem Austausch des Gerats konnen wir verlangen, dass Sie uns das defekte versicherte
Gerdt aushdndigen.

6.4.  Wir ibernehmen die Kosten fiir ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite, wenn
- das Gerdt durch ein versichertes Ereignis abhandenkommt oder
- eine Reparatur technisch oder objektiv unmdglich oder unwirtschaftlich ist.

Bei dem Ersatzgerdt kann es sich auch um ein generalliberholtes Gebrauchtgerdt handeln.

7. Was passiert, wenn Sie ein abhandengekommenes Gerét zuriickerhalten?

Wenn Sie ein abhandengekommenes Gerét zuriickerhalten und von uns schon eine Versicherungslei-

stung erhalten haben, entscheiden wir, ob Sie die Leistung an uns zuriickzahlen oder das wiedererlang-

te Gerat an uns aushandigen und iibereignen. Das gilt auch fiir den Fall, dass Sie die Mdglichkeit haben,
den Besitz wiederzuerlangen.

8. Wo gilt der Gerdteschutz?

Die Versicherung gilt weltweit. Der Erfiillungsort fiir alle Leistungen aus dem TARGO Gerateschutz

(Vollschutz) ist ausschlieplich Ihr Wohnort in Deutschland.

9. Wer ist fiir die Richtigkeit der Gerateidentifikation verantwortlich?

Fir die Richtigkeit der im TARGO Gerateschutz (Vollschutz-)Zertifikat abgedruckten Daten zur Gerdtei-

dentifikation (z. B. Seriennummer) sind ausschlieplich Sie verantwortlich. Sie miissen diese sofort nach

Erhalt des Versicherungszertifikats priifen und uns eventuelle Unrichtigkeiten sofort per E-Mail mittei-

len. Erfolgt dies nicht und stimmen die Daten zur Identifikation des Gerdts nicht mit den im Zertifikat

abgedruckten tberein, besteht kein Versicherungsschutz.

10. Wann beginnt und endet die Versicherung?

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn Sie das Angebot des TARGO Gerdteschutzes (Vollschutz) online

annehmen. Die Vertragslaufzeit ist auf dem TARGO Gerdteschutz (Vollschutz-)Zertifikat ausgewiesen.

Der TARGO Gerdteschutz (Vollschutz) kann auch nach dem Erstkauf des Gerats abgeschlossen werden,

allerdings nur innerhalb von 24 Monaten und nur, sofern sich das Gerdt in einem einwandfreien Zu-

stand befindet.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Beitragszahlung an die TARGO Versicherung AG. Unabhdngig

vom Abschlussdatum des TARGO Gerdteschutzes (Vollschutz) beginnt die Vertragslaufzeit mit dem im

Kaufbeleg nachgewiesenen Kaufdatum des versicherten Gerats.

Der Vertrag endet mit Ablauf der Vertragslaufzeit, die sich aus der gewahlten Gerateschutz-Variante

ergibt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kann jede Partei den Vertrag innerhalb eines Monats nach Ab-

schluss der Verhandlungen iiber die Versicherungsleistung mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Die Versicherung erlischt, wenn kein Ersatzgerdt beschafft werden kann und lhnen stattdessen ein

Geldwert gezahlt wurde gemdp 6.2. Bei Schadenfdllen gemdp 3.2. erlischt die Versicherung ebenfalls.

Leistungsanspriiche aus diesem Schadenfall bleiben davon unberiihrt.

11. Wann ist der Beitrag zu zahlen?

Sie zahlen einmalig einen Beitrag fiir den TARGO Gerateschutz. Sie zahlen ihn in einer Summe im Vor-

aus an die TARGO Versicherung AG.

Der Einmalbeitrag ist im TARGO Gerdteschutz (Vollschutz-)Zertifikat angegeben. Die Hohe des Beitrags

berechnen wir nach dem unsubventionierten Verkaufspreis des versicherten Gerats inklusive Mehr-

wertsteuer.

12. Was passiert, wenn Sie das Gerat verkaufen oder zuriickgeben?

Wenn Sie im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung den Kaufvertrag fiir das Gerat riickgdngig

machen, kénnen Sie den TARGO Gerdteschutz (Vollschutz) innerhalb eines Monats in Textform kiindi-

gen. Mapgeblich ist der Kiindigungseingang bei uns. Wir erstatten Ihnen dann anteilig den Beitrag.

Wenn das Gerat im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung ersetzt wird, geht der TARGO Gerate-

schutz (Vollschutz) auf das neue Gerdt iber. Dafiir miissen Sie uns den Austausch und die neue Gerdte-

nummer in Textform mitteilen. Die Laufzeit des Vertrags und der Deckungsumfang bleiben gleich.

Wenn Sie das versicherte Gerdt verkaufen, geht der Versicherungsschutz auf den Kaufer tiber.

13. Was miissen Sie im Schadenfall tun?

131, Im Schadenfall missen Sie uns das TARGO Gerdteschutz (Vollschutz-)Zertifikat und den Kaufbe-
leg vorlegen. Sonst kdnnen wir keine Leistung erbringen.

132. AuPerdem haben Sie noch folgende Pflichten:
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133.

134.

135.

13.6.

137,

- Sie miissen uns den Eintritt des Versicherungsfalls innerhalb von sieben Tagen nach Bekannt-

werden telefonisch oder in Textform (zum Beispiel schriftlich, per Fax oder E-Mail) mitteilen.
Wir dirfen von Ihnen eine Schadenanzeige in Textform verlangen.

- Soweit es mglich ist, miissen Sie dafiir sorgen, den Schaden abzuwenden oder zu mindern.
Dafiir miissen Sie unsere Weisung einholen und befolgen. Dazu gehdrt auch, dass Sie Ersatz-
anspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht, gegebenenfalls auch gerichtlich geltend
machen oder auf andere Weise sicherstellen.

- Sie miissen uns und unsere Beauftragten bei den Ermittlungen zum Schaden nach Kréften
unterstiitzen. Dazu zahlen zum Beispiel ausfiihrliche und wahrheitsgemdpe Berichte tiber
den Schaden. Alle Umstédnde, die mit dem Versicherungsfall zu tun haben, miissen Sie uns in
Textform mitteilen und alle Belege, die wir anfordern, Gibermitteln.

- Schdden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder vorsétzliche Beschddigung miissen
Sie unverziiglich der ndchsten Polizeidienststelle anzeigen. Dabei miissen Sie das abhanden-
gekommene, zerstorte oder beschadigte Gerdt detailliert angeben. Danach miissen Sie uns
eine Kopie der Anzeige zuschicken.

Wenn Sie eine der genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, sind wir von der Verpflich-

tung zur Leistung frei.

Wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, kiirzen wir die Leistung abhdngig von

der Schwere des Verschuldens. Sie miissen beweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

- nicht arglistig erfolgt ist und

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war, sind wir
aber zur Leistung verpflichtet.

Wenn Sie nach Eintritt des Schadenfalls eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit verlet-

zen, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie in einer gesonder-

ten Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Im Schadenfall miissen alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen telefonisch oder in

Textform abgegeben werden. Sie sind ausschlieplich an uns zu richten.

14. In welchen besonderen Féllen erhalten Sie keine oder eine verringerte Leistung?

Wir sind von der Pflicht zur Entschadigung frei, wenn Sie uns vorsatzlich tiber Tatsachen tduschen, die
fir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind oder Sie die Tduschung versu-

chen.

Wenn Sie den Schaden grob fahrldssig herbeifiihren, dirfen wir die Leistung abhdngig von der Schwere
Ihres Verschuldens kiirzen.

15. Was kdnnen Sie tun, wenn Sie mit uns unzufrieden sind?

151,

15.2.

15.3.

15.4.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fiir uns sehr wichtig. Sollten Sie mit unseren Leistungen
oder dem Service oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein, kénnen Sie sich direkt
an die Abteilung Kundenservice der TARGO Versicherung AG wenden. Dies gibt uns die Mdglich-
keit, fiir Sie eine Losung zu finden und unseren Service zu verbessern.

Sie konnen sich alternativ bei Meinungsverschiedenheiten, Beanstandungen oder Beschwer-
den aupergerichtlich an folgende Stellen wenden: Versicherungsombudsmann e\.

Wir haben uns zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombuds-
mann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Damit kdnnen Sie das kostenlose,
aupergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Wir unterwerfen uns einer
Entscheidung des Ombudsmanns innerhalb der durch den Verein aufgestellten Regeln. Weitere
Informationen tiber das Verfahren erhalten Sie von der Geschaftsstelle des Vereins:
Versicherungsombudsmann eV.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (kostenfrei)

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Fir Streitigkeiten aus Online-Dienstleistungsvertrdgen (z. B. Online-Versicherungsvertrage) hat
die Europdische Kommission eine Online-Plattform fiir Verbraucher eingerichtet (0S-Platt-
form). Es besteht die Moglichkeit, die 0S-Plattform zur Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Dienstleistungsvertragen zu nutzen. Die 0S-Plattform ist erreichbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Beschwerde dort, unter Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht - Bereich Versicherungen -, Graurheindorfer Str. 108
in 53117 Bonn, oder online {iber www.bafin.de vorzubringen. Die Option, unabhéngig von den
vorab genannten Mdglichkeiten, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberiihrt.
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